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Icerik

Kocluk Nedir?

Etkin Dinleme

Soru Sorma

Sekillendirici Geri Bildirim



Arkadasca
sohbet

DEGILDIR !



Kocluk Nedir?

KOCLUK, danisanin performans, ogrenme ve
gelisiminin kolaylastirilmasi sanatidir. (The
Coaching Academy)

DIGER MESLEKLERDEN FARKI
NEDIR?

Cozum odakl, hedefe yonelik ve daha az yonlendirici
olmasidir.



Ko¢'a kimler gelmeli?

gelmelidir.

Oniinde duvar olan; Ko¢’a




Dengenizi yitirdiginizde... Yasaminizin kontroliini  Bulundugunuz "kap"tan Artik degismek
kaybettiginizde... (is, cevre vb...) / donismek
cikmak istediginizde... vakti geldiginde...
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Kendi dis baglantilarinizin Kendi gliciiniizi kesfetmek Gikacaginiz yolculukta sizin

farkina varmak istediginizde... istediginizde...

"Yol arkadasinizdir"



"lyi Kog"

Degismeyen tek seyin degisim oldugunu benimser.

Degistirebilecegi seyleri degistirmek icin cesaret sahibidir.

360 dereceyi gorebilendir.
Etkili bir dinleyici ve geri bildirimcidir.

Guclu sorular sorar. Harekete gecirir.



"lyi Kog"

e Kendi dogrularini dikte etmez.

e Karsi tarafa onun dogrularini bile sorgulatir.







e DUNYA e DELIK

e BILYE

e BEYAZIN iCINDE AZ Bi SIYAH



lyi Kogluk Igin Onemli Bir
lpucu

Once kendinize kocluk yapin
daha sonra baskalarina



KOC NELER YAPAR?
Glven ve samimiyet olusturur
UYUMU YAKALAR
Esnek olur
DINLER
HARIKA YANLARI GORUR
Motive eder
Cesaretlendirir
KRITiIK GEDIGI BULUR
Onaylar
AYNA TUTAR




Koclugun Calisma
Ortamlarina Katkilari

e Yeni projeler icin motivasyon saglar,

e Performans dusukluklerinin, erken
tespit ve teshisini saglar,

e Catismayi onler,

e Yeni yetkinliklere daha kolay sahip
olunmasini saglar.



Etkin Dinleme

NLAT SEN, BEN SENI

(

DINLIYORUM




Etkin Dinleme

Konusanin duygu. dusunce, istek ve
degerlerini anlama, bize uymasa da onlarin
ona ait oldugunu kabul etme ve dogru
anladigimizdan emin olmak icin bunlari,
hicbir degerlendirme yapmadan.,
kendimizden hicbir sey katmadan konusana
kendi sozcuklerimizle geri iletmedir.



Isitiyor muyuz? Dinliyor muyuz

Dinliyor muyuz? Konusmak icin sira mi
bekliyoruz?
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el bakalim, aks QS
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Hergun ot ot

bikmustim
vallaa..

Ne diyorlar ? Ne duyuyoruz ?



Co Listen Binlemek

Sen
YOU
EYES —

Goxler
UNDIVIDED
ATTENTION

Dikckn

i |
N

A

Cin piktograminda dinlemek fiili, bes parcadan olusur.
Anlami; "Sana kulaklarimi, gozlerimi,dikkatimi ve
kalbimi veriyorum."

EAR




Neden Dinlemiyoruz?
Konusmaya asiri deger verme
Kendimizle mesgul olma
Yorulma (Etkin dinleme yorucudur)
Guarultultd ortam
Onvyargilarimiz (Yarattigimiz Kalip/Sablonlar)




Dinleyici Turleri....

Tuzakei (az once .... Demistin. Simdi....

diyorsun- Bunu yanlis soylediniz. O coktan

Nutukcu (Biyaleg monolog)

mis gibi... dinleyen

Secici Dinleyen (Isine geleni duyan)
Detektor (konusmada slirekli hiizni veya espriyi arayan)

Supheci (kesin bana tas atiyor)



Etkin Dinleme Nedir?

Acik uclu sorular sorma

Duyduklarinizi kendi ifadenizle

OO0 tekrarlama becerisi



Etkin Dinleme Neyi Kapsamaz ?

Cozumleme (Bence sen bir seyler
sakliyorsun/ bence sorunun kaynagi......
Rahatlatma (Bosveeeer takma kafana)
Yargilama (Bu kafayla hicbir yere
varamazsin)

Sorgulayici soru sorma (Neden yaptin/
Sen ne yaptin?/ Hosuna gitti mi?...)



DINLERKEN...

Konsantre olun

G0z temasi kurun
ellgilendiginizi gdsterin
eBaska kelimelerle
yorumlayin

eOrtam uygunsa not
alin

eSik tekrar edilenleri
yakalayin (duygu
ifadeleri vb)

Lizumsuz yere kesmeden
dinleyin (soru haric)
eDinleme ve konusma
arasinda yumusak gecisler
yapin

e Asirl tepkiler vermeyin
eOnyargilarinizi fark edin ve
engelleyin

eDogal olun

eDikkatinizi dagitacak
seylerden uzak durun
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SESI DINLEYEN

eSoyleneni duyacak
eSoyleneni geri
soyleyecek (uygun
araliklarla)

eSoyut kavramlari
vakalayacak ve anlamini
soracak

eSonunda 6zet yapacak

YUREGI DINLEYEN

eSoylenmeyeni duyacak
eBeden dilini kontrol edecek
eTekrarlanan kavramlari
yakalayacak



SORULAR SISTEMI CALISTIRIYOR

SORULAR SISTEMi GALISTIRIVOR' 4
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Lutfen vaninizdaki ile konusun !

eNeden soru sorariz?

eSoru nheden onemlidir?




Sorun ¢6zmek icin (Soru-n)

Belirli bir yone tesvik etmek.
Cesaretlendirmek,

Geri besleme almak.

Kontrol edebilmek,

Odagi, bashkta tutmak,

Ogrenilenleri keskinlestirmek,
Kendilerini iyi hissetmelerini saglamalk,
Kendilerini tanitmalarini ve baglanti kurmalarini saglamak,
Bosluklari tespit etmek,

Baska sorulara kapi agmak,
Diusuiinmesini saglamak,

Tartismayi 6gretmek,



Tarihte Dogru Cevaplari Bulanlar

Insanlar, kendi sorularina bulduklari cevaplarla yasami sekillendirir.



Soru Sorma

Kapali Uclu Sorular

Buraya arabayla mi geldin? Evet.
Gercekten boyle mi dustindyorsun? Evet.
Canini sikan kim? Sen.

Acik uclu sorular

Buraya gelme yontemleri neler?
Bu konuda neler diisintyorsun?
Duygu durumunu nasil tanimlarsin?



Soru Sorma

Olumsuz soru
Bu geceki yemege gelmiyor musun?

Notr soru

Bu aksamki yemek icin planin nedir?

Olumlu soru

Bu geceki yemege geleceksin, degil mi?

Gizli yonlendirme

Kocluk, diinya capinda sirketlerin, hatta fortune 500 sirketlerinin,
vazgecilmez lider gelisim programlari arasinda yer aliyor. Sizin ko¢luk
hakkinda dusunceleriniz neler?



" Bir insani verdigi cevaplara gore degil,
sordugu sorulara gore

yargilayin.”

Voltaire.



Guclu soru ozellikleri...

e Soru basit ve sade olmalidir.

e Birden fazla soru sorulmamalidir.

e Gerekirse 4 saniye kurali uygulanmalidir.
(Her sorudan sonra beklenmelidir.)



Sorular nasil olursa farkindalik saglar?

Sorular arastirmaya ve gelismeye yonlendirmelidir...

-lyi bir 8grencinin sahip olmasi gereken dzellikler
nelerdir?

-Okul arkadaslarima nasil davranmaliyim?

- Basari icin ne tir fedakarhklarda bulunabilirim?



Siki sorular...

Bu dlinyaya ne icin gelmis olabilirsin?

eBu dinyaya hangi degerli katkiyi saglamak icin
gelmis olabilirsin?

eYasam amacin ne?
eYolculuk nereye ?

eBunun senin icin anlami ne?



Siki sorular...

Seni bu gune getiren secimlerin hangileri?
eGelecekte hangi secimlerini anlatmak istersin?

eGelecekte yasamak istedigin hayata seni
ulastiracak hangi secimden baslamak istersin?



Sorularinizi Degistirin...

Siyah Soru

eNeden hep ben?
Beyaz Soru

eBu yasadiklarimin anlami ne olabilir?

eBu yasadiklarimin hayatima katkisi ne olabilir?



Sorularin Glclini Onemseyin!

Ne istiyorum?
Isteklerim ve arzularum neler?

Bu konu hakkinda ne /neler
yapabilirim?

Bu arzumu gerceklestirmek icin
immkamm dahilinde olan seyler
neler?

Su andan baslayarak neler
yapacagim?

Bu konuyla ilgili hayallerim
1¢cin hemen simdi neler
yapacagim?




Yargilayici / Ogrenici Sorular...

Yargilayici fjg"renici

° I oo
Be’tum sorunum «“Ne yapabilirim ?”,

ness, “Bundan ne

e “Onlardaki sorun . o,

ne?” ogrenebilirim?”,

*“Kim suclu ?”, e“Secenekler

e “Kimi suclamak nelerdir?”,

lazim?” Q”Neyi

degistirebilirim?”




'B’ anhk .ﬂdlmh Ne oldu?

Burada yararh
olan ne?
Ben neistiyvorum?

Yargilayici Yol

Miimkiin olan ne?
Seceneklerim neler?
Diger insan ne diisiiniiyor, $u an yapilaca en
neye ihtivac duyuyor ve ne iviseyne?
istiyor? Ne dgrenebilirim?
Sorumiulugum ne?

Kimi
suglamali?

Hatam ne?
Onlarin
hatasi ne?

Neden
basarigszum?
Marilee Adams, PRyt -amm——— Neden bu ka¢
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Ne oluyor?

Olmadiginda ne olacak?

Baska ?
Gecmiste bu konuyu hallettigin donemler
oldu mu?

Kiicuik bir adim atsan ne olur?

olacak?

.Gergeklestiginde ne

Bu yolda hangi glicli yonun senin
destekler?

Oldugunda nasil

hissedeceksin?

Butlin bunlardan sonra neyin
farkindasin? Simdi neyin farkindasin?

Neye hizmet ediyor?

SESSIZ KALMAK : kendi basina cok giiclii
bir etki.

Yil sonra kendini nerde

goruyorsun?

Seninicin anlam
ne? Senin icin
degeri ne?

Nasil hissedeceksin?

Ne sormami istersin?




Problemi gorsellestirmek icin...

Bu problemin sinirlari nereye kadar uzaniyor?
*Bu problemi neye benzetiyorsun?
eProblemin bir tadi var mi? (Ya da) bir sesi var mi?

*Bu sesi kismak icin neler yapman gerekiyor? (ya da) Bu tadi degistirmek icin
neler yapmalisin?

*Bu problem, (6rnegin) firtina, magara, orman gibi bir durumla tarif etsen
hangi durumu secerdin? (Not: Bu 3 benzetme 6rnek olarak verilmistir, sadece
bunlarla kisitlamak yaraticiligi engeller. Kisinin kendi tarifini yapmasini her
zaman tesvik etmek gerekir)

eBu tarif ettigin durumdan kurtulmak icin neler yapmalisin?

*Bu problem bir nesne olsa ne olurdu. Cizer misin? Sonra siler misin? Silerken
hangi ucundan. Késesinden baslamak isterdin?

eProblemi vicudunun neresinde tutuyorsun? (elinde, cebinde, basinda,
ayakkabinin icinde vb.). Orada durmasinin sebebini tarif edebilir misin?



SEKILLENDIRICI GERI BILDIRIM

BiR GERI BiLDIRiMIN SAGLIKLI OLMASI iCiN SARTLAR

YONTEM ICERIK
Dlzenliyap GUven ve saygl ortami
Izin al Uzmanhk alaninda
Ozel hissettir Gercekten 6nemseme
Uygun zamanlama Yargidan uzak
Acik, net Kirilmaya acik olmak




SEKILLENDIRICI GERI BILDIRIM

* Sokrates Testi :

-Gercek oldugundan emin misin?
-lyi bir sey mi?

-Faydasindan emin misin?

*Bu sdzun bana faydasi var mi,
eOna faydasi var mi?

eSana faydasi var mi?



S6z ola kese savasi,
SA6z ola kestire basi,

S6z ola agulu as|,
Yag ile bal ede bir soz.
(Yunus Emre)




"Zalimler zayif kisilerdir.
Sevecenlik guclulerin isidir"




TESEKKURLER

Osman ARPAG Emin OZDEMIR

EBAP Koordinator EBAP YlrGtucusd
il MEM Ar-Ge Birimi Il MEM Ar-Ge Birimi
osmanarpag@hotmail.com eminozdemir06@gmail.com

541 3366364 5056708353
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